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เคาะการทํางานแบบราชการให้ทัน
ยุค  ‘ธรรมศาสตร์’  เริ�ม  ‘WORK
FROM EVERYWHERE’ ขับเคลื�อน
องค์กรด้วยความสุขของพนักงาน

ป�จจุบันโลกถูกขับเคลื�อนด้วยเทคโนโลยีที�ก้าวกระโดด คนที�อยู่รอด
คือคนที�สามารถปรับตัวและไล่ตามความเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของโลกได้ทันท่วงที

วันศุกร์ที� 15 กันยายน พ.ศ.2566

     ป�จจุบันโลกถูกขับเคลื�อนด้วยเทคโนโลยีที�ก้าวกระโดด มีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมมาอํานวยความสะดวกในการใช้ชีวิตของผู้คน
เทคโนโลยีกลายมาเป�นเครื�องทุ่นแรงที�ในบางครั�งอาจทํางานได้ดีและ
แม่นยํากว่ามนุษย์ ทําให้รูปแบบการทํางานแห่งอนาคตในอีก 3-5 ป�ข้าง
หน้าจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป คนที�อยู่รอดคือคนที�สามารถปรับตัวและไล่
ตามความเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกได้ทันท่วงที

     ความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอ ไม่ว่าคุณจะรู้เยอะ รู้ลึกขนาดไหน ก็อาจ
สู้ความฉลาดของเทคโนโลยีที�มีข้อมูลจํานวนมากไหลเวียนอยู่นี�ได้ยาก
ต้องมีความรู้ควบคู่ไปกับทักษะแห่งอนาคตด้วย ดังนั�นองค์กรไม่ว่าจะเป�น
ภาครัฐหรือเอกชนหากอยากก้าวตามให้ทันก็ต้องปรับเปลี�ยนวิถีเดิมให้
ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับวิถีใหม่ ‘การลงทุนในคน’ จะกลายเป�นเรื�อง
หลักที�สําคัญในการพัฒนากําลังคนขององค์กร
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     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (มธ.) ที�อยู่ภายใต้การกํากับของรัฐ ยังคง
โครงสร้างของระบบราชการในการทํางาน ซึ�งกรอบของความเป�น
ราชการนี�เองสวนทางกับรูปแบบการทํางานในอนาคต แต่การเป�น
มหาวิทยาลัยนอกระบบทําให้ธรรมศาสตร์มีพื�นที�ในการปรับเปลี�ยนให้การ
ทํางานขององค์กรสอดคล้องเข้ากับยุคสมัยมากขึ�น

     ศ.ดร.ศุภสวัสดิ� ชัชวาลย์ รองอธิการบดีฝ�ายบริหารทรัพยากร
มนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ กล่าวว่า พนักงานคือฟ�นเฟ�องสําคัญ
ในการขับเคลื�อนและพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย ดังนั�นหากเราไม่
ปรับรูปแบบการทํางานให้เท่าทันกับโลก เราก็จะตามไม่ทันมหาวิทยาลัย
ชั�นนําอื�น ๆ และอาจไปไม่ถึงเป�าหมายในการเป�น ‘มหาวิทยาลัยระดับโลก
เพื�อประชาชน’

     เราจึงต้อง ‘ลงทุนในคน’ สร้างรูปแบบการทํางานที�เอื�อต่อการพัฒนา
ศักยภาพในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงด้านเทคโนโลยี และที�สําคัญต้องทําให้
องค์กรสามารถเป�นพื�นที�ปลอดภัยในการเรียนรู้ เติบโตและใช้ชีวิตอย่างมี
ความสุขได้

     “ทุกวันนี�คนทํางานอาจไม่ได้มีความผูกพันกับองค์กรเหมือนเมื�อก่อน
โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ หลายคนเลือกทํางานในที�ที�ตนจะได้รับสวัสดิการที�ดี
อยู่แล้วมีความสุข รวมถึงได้เติมเต็มและพัฒนาศักยภาพของตัวเอง ดัง

(/)

https://tu.ac.th/
https://tu.ac.th/ita-2568
https://tu.ac.th/
https://tu.ac.th/about
https://tu.ac.th/study
https://tu.ac.th/academics
https://tu.ac.th/research
https://tu.ac.th/services
https://tu.ac.th/students
https://tu.ac.th/staff
https://relations.tu.ac.th/
https://tu.ac.th/media
https://tu.ac.th/tunews


นั�นถ้าเจอที�ทํางานที�รู้สึกไม่ใช้ที�ทางของเขา ก็ลาออกได้ง่าย ๆ จึงเป�น
โจทย์ของทุกองค์กรที�ต้องให้ความสําคัญ” ศ.ดร.ศุภสวัสดิ� กล่าว

     ความสุขของพนักงานจึงเป�นหัวใจหลัก เพราะหากยังยึดรูปแบบงาน
เก่าที�สนใจปริมาณของงานมากกว่าความเป�นอยู่ของคน หรือไม่ส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาตนเองของบุคลากร องค์กรก็จะไม่สามารถรักษา
พนักงานที�มีศักยภาพไว้ได้ รวมไปถึงพนักงานที�มีอยู่เอง หากยังอยู่ใน
วังวนเดิม ๆ ของการทํางานก็อาจทําให้ไม่ได้รู้สึกอยากทํางานหรือพัฒนา
ตนเองเพื�อองค์กรขนาดนั�น

     ‘ธรรมศาสตร์’ ได้มีความพยายามปรับรูปแบบการทํางานตามนโยบาย
การสร้างกําลังคนแห่งอนาคต (Future Workforce) และการพัฒนาที�
ทํางานแห่งอนาคต (Future Workplace) ตัวอย่างโครงการที� ศ.ดร.ศุภ
สวัสดิ� พูดถึงคือ ‘TU Work from everywhere’ หรือการเพิ�มความ
ยืดหยุ่นการทํางานโดยไม่จําเป�นต้องเข้าออฟฟ�ศทุกวัน

     การ Work from home ถึงแม้จะเป�นเรื�องที�เอกชนหลายแห่งทําอยู่
แต่ก็เป�นความท้าทายของธรรมศาสตร์ที�ยังคงใช้รูปแบบการทํางาน
ราชการ ในการออกแบบระบบให้คนทํางานรูปแบบเก่าที�ยังยึดติดกับตู้
เก็บเอกสาร สามารถปรับการทํางานโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วน
ร่วมในการทํางานมากยิ�งขึ�นได้

     “ตอนนี�เราทํา pilot ของโครงการไปได้ 6 เดือนแล้ว กับ 3 หน่วยงาน
ใน มธ. ซึ�งผลที�ออกมาถือว่าเป�นบทเรียน ทั�งความล้มเหลว ความสําเร็จ
และความเปลี�ยนแปลงที�ทางมหาวิทยาลัยต้องไปปรับปรุงแก้ไขระบบให้
นําไปใช้งานได้จริง มีระเบียบเกณฑ์กลาง ข้อกําหนดที�นําไปใช้กับหน่วย
งานอื�น ๆ ในธรรมศาสตร์ ให้สามารถทํางานได้ทุกที�โดยประสิทธิภาพของ
การทํางานไม่ลดลง” ศ.ดร.ศุภสวัสดิ� ระบุ
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     หากเราสามารถเปลี�ยนโครงสร้างระบบ และปรับวิถีการทํางานที�
เคยชินแบบเดิมได้ การทํางานที�มีความยืดหยุ่นนี�เองก็จะทําให้คนทํางานมี
ความสุขมากขึ�น คุณภาพชีวิตก็ดีขึ�นตามไปด้วย

     นอกจากนี� ศ.ดร.ศุภสวัสดิ� แง้มว่า ‘เงินบํานาญ’ เป�นอีกเรื�องที�อยาก
ผลักดันที�ธรรมศาสตร์ เพราะการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอนาคต ต้องมี
ค่าใช้จ่ายยามเกษียณตามมา ไม่ว่าจะเป�นความเป�นอยู่ สุขภาพ หากมี
หนทางจัดสรรเงินและช่วยให้พนักงานสามารถมีเงินบํานาญได้ทุกคน
ธรรมศาสตร์ก็อยากริเริ�มเพื�อเป�นการสร้างความมั�นคงนี�ให้กับบุคลากร

     กว่า 90 ป� กับการสถาปนามหาวิทยาลัยเป�ดแห่งแรกของไทย สิ�งที�
ธรรมศาสตร์พูดและแสดงออกมาเสมอในทุกยุคทุกสมัยคือการเป�น
‘มหาวิทยาลัยเพื�อประชาชน’ ฝ�ง DNA การคิดถึงคนอื�นมากกว่าตัวเอง

     “เราบอกว่าเราเป�น มหา’ลัยเพื�อประชาชน บุคลากรทุกคนในรั�ว
ธรรมศาสตร์ก็คือประชาชน ดังนั�นธรรมศาสตร์ทําเพื�อประชาชน ก็ต้อง
ทําเพื�อบุคลากรด้วย” ศ.ดร.ศุภสวัสดิ� ทิ�งท้าย
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